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Quy tac rng xtr cha DACHSER doi v&i doi tac kinh
doanh

1. Mé dau

V@i tiéu chi ctia minh 14 ,toan ven trong Logistics*, DACHSER mé ta chi dé tuan tha d&c biét 1a mot
doi hdi déi véi chinh minh va déng thei cling dbi véi dbi tac kinh doanh cta minh.

DACHSER tin twéng rang viéc diéu hanh doanh nghiép mét cach bén virng va hwéng vé twong lai la
mot b phan co ban dwa trén thai dd (rng x trung thwe cta tat ca nhivng ngwdi tham gia vao quy trinh.
Vi thai dd trng x&r trung thwe, dang tin cay va day tin twédng, DACHSER mubn tao co s& cho cac moi

guan hé kinh doanh lau dai va thanh coéng.

Hé théng quén ly tuan tha cia DACHSER dwa trén cac quy tac trng x& mang tinh rang budc va dwa
trén cac nguyén tac cla cac tiéu chuan quan tri doanh nghiép cé trach nhiém dwoc quéc té cong nhan,
dé 1a diéu can dwoc tat ca cac bén lién quan dén thwong vu tén trong. Tinh tich cwe nay ciing phai
duwoc thé hién trong cac méi quan hé cla ching t6i véi cac déi tac kinh doanh cutia ching téi. Do dé,
,Quy téc rng xt&¢ cia DACHSER dbi v&i dbi tac kinh doanh” dat ra cac yéu cau tbi thidu rang budc déi
v&i hanh vi ding dan vé mat dao dirc. DACHSER mong mudn cac déi tac kinh doanh ctia minh hoan

toan tén trong va thwc hién diéu do.

Mot dbi tac kinh doanh ctia Dachser phai d&c biét quan tam dén quyén con ngwdi va bao vé moi truong
khi tién hanh cac hoat ddng kinh doanh va trong chudi cung &ng ctia chinh ho. Lao déng cuéng blrc
duéi bat ky hinh thirc nao déu khéng dwoc dung thir hodc khéng dwoc truc lgi. Nhan vién cta cong ty
phai dwoc tw do di lai trong sudt thdi gian lam viéc. Ho phai c6 quyén thanh 1ap cac co quan dai dién
cho nhan vién va thwong lwong tap thé dé diéu chinh cac diéu kién lam viéc. M6t dbi tac kinh doanh
clia Dachser khong dwoc st dung lao dong tré em hodc hwéng lgi tir lao dong tré em. Nhan vién phai
dwoc bado vé khdi moi hinh thire bat nat/quay rdi vé thé chét, I&i ndi, tinh duc ho&c tam ly, lam dung
ho&c cac mdi de doa phan biét dbi xt c6 lién quan tai noi lam viéc. Nguyén tac thu lao canh tranh va
lién quan dén hiéu suét cho nhan vién ctia minh dwoc 4p dung. Déi tac kinh doanh ctia Dachser phai
dam béo cung cép cho nhan vién cta minh mét noi lam viéc an toan, vé sinh va lanh manh. Cac quy

dinh hién hanh vé thoi gian 1am viéc cta quéc gia phai dwoc tuan tha.

Mot dbi tac kinh doanh cta Dachser phai biét cac yéu cau phéap ly vé méi trwdng hién hanh lién quan
dén céac hoat ddng kinh doanh ctia minh. Ho phai khéng ngirng nd lwc dé giam thiéu tac dong dén moi
trwdng do cac hoat ddng kinh doanh cia minh gay ra théng qua cach tiép can chi déng va quan ly co
trach nhiém. Déi tac kinh doanh ciing c6 nghia vu tuan thi cac tiéu chuén nay trong chudi cung (rng ha

ngudn ctia minh va ddm bao viéc thuwc hién cac tiéu chuan nay.
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clia dbi tac kinh doanh. B4t c(r khi ndo cac quy dinh cha luat phap quédc gia va quéc té, tiéu chuan nganh

cu thé, thda wéc tap thé hién hanh va Quy téc &ng x& nay dé cap dén cung moét chd dé, thi quy dinh

nghiém ngat hon sé dwoc ap dung (vi du: quy dinh da@m bao béo vé tét hon cho nhan vién hodc méi

trwdng).

DACHSER mong doi & cac dbi tac kinh doanh ctia minh nhirng diéu cu thé dwdi day:

2. Nguyén tac

2.1 bam bao canh tranh lanh manh

V&i tw cach la dbi tac kinh doanh ciia DACHSER

2.2

Chung téi tén trong sw canh tranh céng bang va hop ly

Chung t6i tuan tha cac bd luat lién quan téi diéu chinh canh tranh. Nhin chung, cac quy dinh
dwoc ap dung dac biét nghiém cdm théng déng hoac thwe hanh phdi hop véi cac dbi thi canh
tranh vé gia ca hodc cac diéu khoan, chia tach thij trwé'ng hoac khach hang va thye hanh canh
tranh khéng lanh manh. Khéng chi c6 mét théa thuan cu thé, ma ca cac hoat ddng phdi hop va

thao luan khong chinh thirc cé déi twong hodc hiéu lwc cta viéc han ché canh tranh déu bi cam.

Chuing t6i biét rang viéc trao déi nhirng di¥ liéu ctia doanh nghiép nhay cam déi véi luat canh

tranh c6 thé gay anh hwéng hodc han ché viéc canh tranh theo phwong thirc khong dwoc phép.

Chéng tham nhiing

V&i tw cach la d6i tac kinh doanh clia DACHSER

Chung t6i ddm bao tuan tha nhirng bo luat chéng tham nhiing hién dang dwoc ap dung
Chung t6i ddm bao khong tham dy vao viéc héi 16 hodc tham nhiing & bét ky hinh thirc nao

Chung téi ddm bao rang trong cac mdi quan hé kinh doanh chi cho va nhan nhitng mén qua
trong khuén khé cda luat phap cho phép. Dac biét 1a chung t6i ddm bao khéng dé cho nhan
vién, nhirng nha thau phu hodc dai dién cta ching t6i tao nhirng loi thé cho nhan vién cda
DACHSER véi muc dich hira hen hodc giao nhivrng hop ddng hodc dwoc huwéng bat ky wu dai

nao khac.

Chung t6i khdng dam nhan chi phi cho nhan vién cia DACHSER vé viéc &n nghi hodc nhirng
gidy moi téi dw nhivng sw kién vwot ra khdi khudn khé cla théng Ié binh thwdng va luat cho

phép.
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Chung t6i ciing sé khadng thay mat cho DACHSER tao loi thé khéng duwoc phép cho ngudi thiy

ba (vi du nhw quan chirc) ho&c hira hen véi ho diéu dé.

Tranh mau thuan lei ich

V&i tw cach la dbi tac kinh doanh ciia DACHSER

2.4

Chung t6i chi ban hanh nhirng quyét dinh trén co s& da can nhic mot cach ky lwéng

Chung téi khéng dé loi ich ca nhan tac dong theo mot phwong thire khdng cho phép khi ban
hanh quyét dinh

Chuing tbi tranh nhirng tinh hudng ma trong d6 lgi ich ctia ching téi mau thuan véi lgi ich cta
DACHSER

Pam bao nhirng nguyén tac déi véi thwong mai quéc gia va quéc té

V&i tw cach la dbi tac kinh doanh cia DACHSER

Chung t6i tuan thd nhirng luat phap va quy dinh déi véi viéc xuat khdu hodc nhap khiu hang

héa, san phadm va nhirng dich vu

Chung t6i xac nhan ré rang rang chang téi nhan thirc dworc tat ca cac nghia vu phap Iy lién quan
dén hoat déng kinh doanh cia minh — trong tam la cac quy dinh vé ngoai thwong va hai quan,
dac biét la lien quan dén cAm van ca nhan, quéc gia hoac hang héa - va chang tdi tuan tha day

da va khoéng han ché diéu do

2.5 Tao ra va duy tri cac diéu kién lam viéc an toan va céng bang

V&i tw cach la dbi tac kinh doanh cia DACHSER

Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap Iy vé diéu kién lam viéc cdng bang, bao gébm tién lwong

cobng bang va gi® lam viéc hop ly
Chung t6i Ién an moi hinh thirc lao dong cwdng blrc va lao dong tré em

Chung t6i cung cap cho nhan vién cla ching t6i chd lam viéc an toan theo nhirng tiéu chuén

quéc té

Chung tdi dwoc chi dao bdi cac tiéu chi thuc t& va dé hiéu khi giao dich v&i nhan vién hoéc
ngwdi xin viéc. L4 mot ddi tac kinh doanh ctia DACHSER, ching t6i ddm bao cho nhan vién
clia ching t6i mdt madi trwéng lam viéc trong dé phan biét déi x&r hodc qudy réi va gay bét loi
dwa trén co s& chlng toc, gidi tinh, tdn gido hodc thé gi¢i quan, do khuyét tat, tudi tac hodc

ban séc tinh duc khéng dwgc chap nhan

Dachser Corporate Compliance — Integrity in Logistics / 01.2023 4



DACHSER

Intelligent Logistics

2.6 Bao vé dir liéu va an ninh théng tin
Vé&i tw cach 1a déi tac kinh doanh cia DACHSER

- Chulng téi tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh khi d liéu va théng tin ca nhan dwogc thu

thap, lwu tri, x& ly ho&c truyén di

- Chlng tdi chi st dung tat ca nhirng thdng tin ching tdi nhan dwoc tr DACHSER dé thwc hién
nhiém vu cta minh nhw 1a mét phan trong céac dich vu cda chiing tdi cho DACHSER va béo vé

ching khaéi viéc str dung trai phép trong néi b6 va bén ngoai
2.7 Bao vé méi trwong
V&i tw cach la déi tac kinh doanh cia DACHSER
- Chlng tdi cam két tiép can mot cach than trong va gin gitr d6i véi tai nguyén thién nhién
- Chlng tdi trdnh moi tén hai d6i v&i con ngwdi va méi trudng

- Chlng t6i dwong nhién tuan thd moi quy dinh hién hanh vé mét phap ly déi véi viéc bao vé moi

trvong
2.8 Nha thau phu va bén thir ba
V&i tw cach la déi tac kinh doanh ctia DACHSER

- Chang tdi truyén dat nhirng nguyén tic cta Quy tic rng x& ndy cho cac bén thir ba ma ching
t6i st dung dé thwc hién nghia vu cia minh véi DACHSER va yéu cau ho phai tuan thd

3. Kiém tra

DACHSER danh cho minh quyén kiém tra viéc tuan tha va thwc hién cac nguyén tac cia Quy tac ng
x& nay trong té chrc clia chinh dbi tac kinh doanh hoac béi cac bén thir ba. Dé tién hanh viéc nay,
DACHSER sé théng nhét truwéc véi cac dbi tac kinh doanh.

Néu két qua cla viéc kiém tra nay cho thay 1a Quy tac tng xt& nay khong dwoc tuan tha, déi tac kinh

doanh c6 nghia vu phai khac phuc ngay cac khiéu nai.

Déi tac kinh doanh phai bdi thwong ddy dd cho Dachser ngay tr dau khi c6 yéu ciu vé bét ky thiét hai
nao ma Dachser phai ganh chiu do khéng tuan thi cac yéu cau cla quy tac trng Xt nay, cu thé 1a khéng

tuan tha mrc do cham séc bat budc trong chudi cung ng.

Dachser c6 quyén chdm dut quan hé kinh doanh ma khéng can théng béo trong trwong hop vi pham
khong dworc khac phuc trong mot khqéng thoi gian hop Iy, ngay ca khi dwgc yéu cau lam nhw vay, loai
trir bat ky trdch nhiém phap ly nao doi véi doi tac kinh doanh.
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Néu dbi tac kinh doanh quan niém rang nhirng nguyén tac cia Quy tac trng x& nay khong can phai tuan
tha khi hop tac véi DACHSER, béo céo cho hé thdng td giac "supportDACHSER", c6 thé lién hé duwoc

théng qua www.dachser.com.

Béng chi¥ ky cGia minh, déi tac kinh doanh xac nhan rang ho da nhan dwoc Quy tic tng x& ddi véi dbi

tac kinh doanh va tuan thd cac nguyén téc dwoc ghi trong d6:

Dia diém, Ngay thang

Con d4u, Chi ky

(Néu Quy tac ing xtr dbi véi dbi tac kinh doanh nay dwoc dinh kém véi moét hop déng riéng biét thi

viéc ky két rieng la khéng can thiét)
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